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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Jurniah aduan ferkst produk asuransi unilink
masih terus bertambah. Hingga 17 Maret 2022, OJK mencatat telsh ada 69

aduan terkait produk tersebut di tahun ini.
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sorotan. Bukan tanpa alasan, pertumbuhan fumiah pengaduan terkat
produk inl mengalami lonjakan signifiksn sepanjang tahun lalu
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produk unitink telsh mencapal 183 aduan. Padahal, pada tahun
sebelumnya jumiah adusn tersebit hanya sekitar 51 aduan

Boca Juga: 0K: Jangan Lanjuthan Beft Produk Unitfink Jika Bolum Psham

“Ini bedum satu tahun, baru sampal Maret sudah 69, ini yang perk kita
antisipasi jangan sampai melonjak banget.” ujar Riswinandi, dalam acara B
Talk, Selasa (29/3)

Dengan kondisi tersebut, baru-baru ini pun skhirmya 0.JK mengeluarkan
pr yang mengatur ¢
tersebut. Harapannys,

999
fidak akan meningkat

Riswinandi t ind juga ada
kewallban untuk melskukan perekaman saat penjelasan produk. Adapun
rekaman tersebut pun nantinya bisa menjadi bukt untuk penyelesaian
pengaduan terkait uniink yang 8da

agennya, y " ujer RS,

Baca Juga: Masih Bingung? i 3 Per

Berbicara tentang agen, Ketua Bidang Reguiss, Kepatuhan, dan Litigas
A A L) Rudy K pun

bafwa saat ini perusahaan asuransi sudah selektif dalam memilih sgen
Karena tidsk semus sgen bisa menjual produk untlink

“Agen yang menjual produk unitink perlu melakukan pelatinan fagl untuk
mendapatian sertifiat khusus.” jarya.

Hany saja, a pun menyadari bahwa dari ager-agen yang sudah lulus
saja tidak
yang adanpa nasabah
Narmun, dis menegaskan bahwa perusahaan asuransi senantiasa
sish produk mulai

setebah penjusian
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Aturan unitlink menguntungkan investasi nasabah

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Industri asuransi
jiwa bakal semakin sibuk
mengikuti aturan baru soal
unitlink. Salah satu poin yang
bakal menyebabkan perubah-
an asuransi jiwa dalam menju-
al unitlink adalah soal kewa-
jiban alokasi premi untuk
pembentukan nilai tunai.

Mau tidak mau. asuransi
jiwa harus segera mengikuti
aturan terbaru yang diterbit-
kan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) ini. "Alokasi dana pre-
mi sudah kita atur, jadi dari
tahun pertama sampai selan-
jutnyaitu ada persentase dari
premi tersebut yang harus
dialokasikan untuk investasi-
nya dalam rangka proteksi,"
ujar Riswinandi, Kepala Ekse-
kutif Pengawas Industri Ke-
uangan Non Bank (IKNB)
OJK, dalam acara B-Talk
Kompas TV, Selasa (29/3).

Riswinandi menyadari, de-
ngan beleid baru terkait de-
ngan unitlink ini berpotensi
terjadinya penurunan terha-
dap penjualan produk unit-
link. Meskipun, saat ini kon-
tribusi pendapatan premi dari
produk unitlink ini cukup be-
sar, yakni sekitar 62,9%. Salah
satu dampak kewajiban alo-
kasi tunai itu bisa berdampak
ke komisi agen yang menjual
produk tersebut.

Direktur Eksekutif Asosiasi

Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI) Togar Pasaribu menye-
butkan, aturan tersebut me-
mang menguntungkan bagi

Dampak aturan
unitlink memang
bisa menurunkan

penjualan
asuransi jiwa.

pemegang polis. "Jadi lebih
dulu dibentuk. Di awal sudah
besar investasinya, yang diun-
tungkan konsumen," ujar To-

gar, kepada KONTAN, belum
lama ini.

Direktur Utama BRI Life,
Iwan Pasila mengungkapkan,
saat ini pihaknya sedang terus
mempelajari aturan baru ter-
sebut. Misalnya menghitung
perubahan komisi pada tim
pemasaran. "Lalu persiapan
internal perusahaan baik itu
teknologi informasi serta sis-
tem operasi dan prosedur
SOP," ujar Iwan.

Pengamat Asuransi, Irvan
Rahardjo menyebutkan aloka-
si premi membantu investasi
kian besar. Sementara biaya-
biaya administrasi dan akuisi-
si itu bisa berkurang. ]
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B PERKEMBANGAN AJB BUMIPUTERA

OJK Mengebut Tes Calon BPA AJB Bumiputera

JAKARTA. Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) terus berupaya
menyelesaikan kasus gagal
bayar yang terjadi pada Asu-
ransi Jiwa Bersama (AJB)
Bumiputera 1912. Salah satu
upaya OJK adlah memperce-
pat proses fit and proper test
Badan Perwakilan Anggota
(BPA) AJB Bumiputera..
Sebelumnya, OJK telah me-
nerima permohonan terhadap
11 calon BPA yang akan mela-
kukan proses fit and proper
test. Kepala Eksekutif Peng-
awas IKNB Riswinandi me-
ngatakan, proses tersebut te-

lah berlangsung pada 9 calon
BPA baru.

"Mungkin masih ada dua
yang belum menjalankan pro-
ses fit and proper lest . Saya
ikuti setiap pekan," ujar Ris-
winandi, beberapa waktu
lalu.

Riswinandi berharap proses
Sfit and proper lest tersebut
dapat segera terselesaikan.
Sehingga BPA AJB Bumipute-
ra yang baru nanti bisa me-
nyelesaikan masalah yang
terjadi pada satu-satunya asu-
ransi mutual di Indonesia

kan BPA yang terpilih nanti-
nya melakukan penyelesaian
masalah di AJB Bumiputera
sesuai dengan anggaran dasar
dalam perusahaan tersebut.
"Anggaran dasar menjadi acu-
annya, mudah-mudahan se-
mua paham," imbuh Riswi-
nandi.

BPA AJB Bumiputera ini
memang telah kosong sejak
26 Desember 2020 silam.,
Beragam cara dilakukan agar
segera terbentuk BPA baru.
Sehingga memilih pengurus
perusahaan. Tujuannya agar

Selain itu, ia k

bisa menyelesaikan kasus ga-

gal bayar ke nasabah yang
berlarut-larut.

Di sisi lain, saat ini ada 516
nasabah AJB Bumiputera
yang juga sedang berupaya
untuk melakukan Penundaan
Kewajiban Pembayaran Utang
(PKPU) mengingat masalah
ini terus berlarut-larut tanpa
penyelesaian. Harapan mere-
ka, jalan PKPU bisa menjadi
titik terang dalam kasus ini.

Kuasa hukum dari 516 nasa-
bah AJB Bumiputera 1912,
Hendro Saryanto mengung-
kapkan, mereka sudah berte-
mu dengan OJK untuk berdis-

kusi terkait upaya PKPU ter-
sebut. Menurutnya, saat ini
OJK masih akan berfokus ter-
hadap pembentukan BPA AJB
Bumiputera yang baru terle-
bih dahulu.

Oleh karenanya, kebutuhan
BPA AJB Bumiputera saat ini
diperlukan untuk penyelesai-
an kasus asuransi ini. Baik
melalui PKPU maupun cara
lain. Adapun, Hendro menye-
butkan terus mendesak agar
BPA AJB Bumiputera segera
terbentuk.

Adrianus Octaviano
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PO Anak Usaha AIG

NEW YORK. Unit bisnis asuransi

jiwa dan pensiun Amerika Serikat

American International Group Inc
yaitu SAFG Retirement Services
Inc mengajukan penawaran umum
perdana alias IPO di Amerika Seri-
kat awal pekan ini.
Mengutip Reulers, Se-
lasa (29/3), langkah ini
diharapkan menjadi sa-
lah satu daftar besar ta-
hun ini, bahkan ketika
minat investor pada [PO
telah berkurang secara signifikan
karena volatilitas pasar saham
baru-baru ini di tengah kekhawatir-
an kenaikan suku bunga agresif
dari Federal Reserve AS dan kete-

AIG]

gangan geopolitik.

Dalam pengajuannya, SAFG me-
laporkan total pendapatan US$
23,39 miliar untuk tahun yang ber-
akhir 31 Desember, naik 55%.

Pada periode yang sama, penda-
patan operasional sete-
lah pajak yang disesuai-
kan naik 14,5% menjadi
US$ 2,93 miliar.

Pengajuan tersebut
dilakukan kurang dari
setahun setelah AIG
mengumumkan rencana untuk
menjual 9,9% saham di unit tersebut
kepada Blackstone Group Inc.

Adrianus Octaviano
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Bisnis.com, JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengingatkan perusahaan asurans:
untuk menyiapkan langkah mitigasi dampak kebgakan normalisasi negara maju dan perang
antara Rusia dengan Ukraina

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non Bank (IKNB) OJK Riswinandi menilai
perusahaan asuransi harus mengantisipasi dampak risiko global tersebut terhadap po
nvestasinya.

“Kita harus mengantisipasi dampak dari risiko normalisasi. Seperti kita lihat, beberapa otoritas
moneter ekonomi maju, seperti Amerika Serikat dan Inggris, telah mengambil kebijakan yang
lebih hawkish untuk merespon inflasi yang lebih tinggi.” ujar Riswinandi dalam acara 8th
Intenational Insurance Seminar Tahun 2022, dikutip Rabu (30/3/2022)

Baca Juga : OJK Ingatkan Asuransi Umum Bersiap Hadapi Normalisasi
Restrukturisasi Kredit

RUG ZEPHYRUS
DUU 15 SE oxss

Dia mengatakan, kebijakan nomalisasi negara maju tersebut berpotensi menyebabkan aliran
modal tari ke negara ekonomi maju akibat kenaikan suku bunga

Lebih lagi, tensi geopolitik akibat konfiik Rusia dan Ukraina juga dapat berpotensi
mempengaruhi volatiitas pasar keuangan dan larinya aliran modal ke aset investasi yang
stabil. Oleh karena itu, ada kemungkinan valuasi ekuitas dan aset pendapatan tetap di pasar
berkembang akan terdampak

Ready Stock 8300 tem

Pesan & Pakai Kupon
Hemat 10%
Mist

“Dalam hal ini, kami ingin asuransi untuk langkah-
langkah yang dibutuhkan untuk memitigasi dampak fisiko tersebut terhadap portofolio
investasi,” kata Riswinandi




Judul Nasabah Dan DPR Minta WanaArtha Beroperasi Lagi

Nama Media Detik.com

Newstrend Masalah Polis WanaArtha

https://finance.detik.com/moneter/d-6007715/nasabah-dan-dpr-minta-
Halaman/URL wanaartha-beroperasi-lagi

Tanggal Berita 2022-03-30

Sentimen Netral

Nasabah Dan DPR Minta WanaArtha
Beroperasi Lagi

Ignacio Geordi Oswaldo - &
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Jakarta - Para pemegang polis atau nasabah PT Asuransi Jwa
Adisarana Wanartha atau WanaArtha Life hingga DPR berharap agar
persoaian Wanadrina bisa tuntas 0an kemball Deroperas! dengan bak

Mereka berharap Otoritas Jasa Keuangan (OUK) dan lembaga peradiian
membanty WanaArtha Life bisa mengembalikan dana nasabannya dan
para pemegang pos setelah dua tahun lebih tak beroperasi

Kelanjutan usaha Wanaartha dinial penting untuk membangkitkan kim
investasi asuransi di Tanah Air, sekaligus menunjukkan keadilan
seutuhnya bagi para pinak OUK selayaknya merealisasikan
restruktunisasi, bahkan juga memberi waktu pada Wanaartha Life untuk
mencari investor baru.

“OJK seharusnya bantu Wanaartha Life restrukturisasi. Kalau bisa bantu
Wanaartha Life dapat investor dan lain-lain " kata salah satu nasabah
Wanaartha Life, Santy, Rabu (30/3/2022).

Santy sangat berharap OJK mau menggaransi akan bekera sama
dengan Wanaartha untuk urusan restrukturisasi. Hal ini penting dilakukan
OUK lantaran disebutnya juga berkaitan dengan fungsi periindungan
Konsumen

“0JK seharusnya keluarkan statement Kalau kita bicara batas wakiu
putusan kasasi 315 hari sejak putusan di tingkat pertama, mash lama
banget. Sekarang antara pemegang polis, ada yang mau langkah hukum
sendir, ada yang nungqu past, kita il berceceran. Sangat rentan
misainya ada yang mau memanfaatkan,” keluhnya

Di sisilain, dia juga meminta hakim mengabulkan pembukaan
pembiokiran rekening yang kini dalam tahapan kasasi. Harapannya, agar
Wanaartha Life bisa beroperasi lagi, sehingga dapat melakukan
pengembalian dana pada para nasabah atau pemegang poils

“Jangan dilupakan banyak nasib masyarakat diputuskan nantinya Ada
jugalansia, yang kondisi sakit juga banyak, ada yang menabung
selurunnya di Wanaartha Life. Kalau saya linat, rekening Wanaartha Life
disita seluruhnya, tidak bisa beroperasi,” sebutnya

Baca juga
Teddy Tjokrosapootro Didakwa Rugikan Negara Rp 22.7 Triliun di
Kasus ASABRI

Pemegang polis Wanaartha Lfe lainnya, Stephanie, juga mengatakan hal
senada. Dia berharap pengadiian kasasi memberikan keputusan yang
meminak ke nasabah Dia dan nasabah Wanaartha Life lainnya sudah
membuktikan bahwa polis yang mereka milii sah secara hukum

"Kami juga membeli produk asuransi Wanaartha Life itu karena label
OJK. Untuk kasus investasi bodong kan tidak ada label OJK OJK juga

sempet bilang, kalau bel produk Investasi yang ada label OJK. Ternyata,
ada label OJK juga tidak aman,” kata nasabah yang berprofesi sebagal
guru ini

Setahu dia, OJK memiliki fungsi untuk mengawasi, memeriksa, dan
memastikan bahwa perusahaan di bawah OJK berjalan sesuai dengan
regulasi OJK. Jika ada prosedur yang salah dilakukan oleh Wanaartha
Life, maka seharusnya OJK dapat mencegahnya sejak awal, dan
perusahaan pun diyakininya akan memperbakinya

Satu hal yang pasti, kata dia, harus ada periakuan yg adil dan solusi yang
dberkan kepada para nasabah Wanaartha yang hanya bel produk
asuransi saja. “Solusinya tetap harus real ada pengembalian dana.
Karena Indra Kenz disita, robot trading dista, uangnya kemana? Ya
dikembalikan dong ke yang berhak, pemilik yang sah,” ucapnya

Lanjut ke halaman berikutnya

Halaman
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Toloong.. Nasabah Kresna Life Teriak,
Pembayaran Polis Macet!

Jakarta, CNBC Indonesia - Nasabah PT Asuransi Jiwa Kresna atau
Krasna Life mulai cesah, pasainya pambayaran polis jatun tempo mulal
tersendat. Keterlambatan pembayaran tersebut mulal ferjadi pada Maret
2022

‘Yang membuat nasabah-nasabah resah sekarang Inl adaiah
pembayaran cicilan Kreana untuk Maret il mulai tersendat.sendat
Pada bulan-bulan sebslumnya pembayaran sudah dilakukan mulal
minggu ke-2 dan ke-3 sefiap bulan. Tapl sekarang masih banyak yang
belum menerima. dan bagian Customer Service Kresna mengabarkan
memang ada keterlambatan* ujar salah seorang nasabah Kresna Life.
yang tidak bersedia diasbutkan namanya, kepada kepads

CNBC Indonesia

Kasus inl terungkap ke permukaan pada Mei 2020, dimana Kresna Life
Sempat tidak mau membayar polis jatuh fempo nasabahnya Setelat

i nasabah yang jatuh tempo sampal dengan nilal Rp 50

YOU HAVE
ONLY 2 MOVES
10: 155

o L2

Kresna juga sempat menawarkan pembayaran dan meminta membuat
Derjaniian yang tidak diterima ol
‘Asuransi tidak beriaku 1agi

Baca: Jrong! Ini Pomilik Modal di Ballk Asuransi yang Gogal
Bayor

Lalu nasabah mefaiul kuasa hukumnya melakukan PKPU yang
dikabulkan oleh PN Jki Pusat dan disahkan dengan hasil homologasi

vang membatalkan PKPU.
Kreana sampal sekarang tetap ferus membayar nasabah sesuai hasil

homologasi dan dikuatkan oleh Kresna melaiui surat ke nasabah2
No.121/KL-DIR/X/2021 tanggal 9 Sept.2021

AKkan tetap! OJK mengeluarkan Sanksi Peringatan Kedua dan Terakhic
Kepada Kresna dengan surat no. S252/NB 211/2021 tanggal 4 Maret

2021, dimana jixa sampai dengan30 Ay
tindakan selanjutnya sdalah pencabuta;

idak dipenuhi maka

Jika pencabutan tzin tarsebut dilakukan, nasabah justru khawatic
Kelanjutan pembayaran polls. “Karena bils (zin usaha dicabut,
bagaimana Kresna biss membayar nsaban?” kata nasaban
Kresna tersebut

Nasabah Kresna berharap ada upaya dari OJK untuk melindung!
nasabah. “Bukan hanya menjatubkan sanksi saja. karena perfindungan
Konsumen sdalah hal yang Jauh lebih penting dari membariksn sanks),
tambahnya

Baca: OJK: Krosna Lifo Bolum Sampaikan Rencana Ponyohatan

Para nasabah sangat mengharapkan agar OJK tdak mencabut izin
usaha Asuransi Kresna karena kemungkinan besar hal inl akan
dijadikan alasan oleh Asuransi Krasna untuk fidak membayar kepada
pars nasabah. Disisi lain juga memints OJK untuk

gar pembayaran Lite kepada
para nasabah dilakukan dangan sebaik-baiknya

CNBC Indonesia berupaya mangkonfimasi ke jajaran
diraksl Krowna Life, 1ap! balum mendapatkan respony

Sementara itu, pangacara nasabah Kresna Life Benny
Walur manjelaskan Krasna Life sampai sekarang masih membayar
polia nasabah, tetapl masi agak tersendat

430l 53y3 kemudian bertanya kepads manajemen, temysta mereka
bilang selama il berusaha bayar tapi kan di-PKU OJK dan terancam,
ada pemberitaan, diduga OJK akan segera cabut izin usahanya
Sehinggs saya sebagal kuasa hukum nasabah khawati kalau ada
findakan dugaan sewenang-wenang dari OJK maka konsumen akan
dirugikan,” kata Benny.

Pambayaran selama ini sesual dengan homologasi, kemarin selahu

pemegang polis total Rp 137 rllun. Pelunasan kepads 8% pemegang
Polis. Data sampal 29 Fabruari 2022 sudah dibayar sebesar Rp1.37 T
termasuk 43% pemegang pals. Ini dilakuksn bertahap

Benny mengatakan pemegang polis mencapal ribuan piak dan total
dana yang harus dibayar Rp 6.4 trilun

Kalau (zin dicabut bayangkan inl baru seperanam labin sedikit
dibayamya. Ini kan membuat kami repot. Kasinan sisanya yang belum
dibayar Sekarang kalau Kresna Life ditutup keenakan Kresna Life

ny.

ingin hak-hak nasabah tetap dipenuhi, jangan sampai ada
Kebijakan darl OJK menutup sementara Kresna Life karena masih ada
Kewaliban yang harus dibayar
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Ditolak Nasabah, OJK Tunda
Cabut Izin WanaArtha Life

JAKARTA - Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) diwa-
canakan bakal mencabut
izin usaha PT Asuransi
Jiwa Adisarana Wanaartha
(WanaArtha Life) pada April
2022, setelah tidak ada itikad
baik untuk menyelesaikan
permasalahan utang klaim.
Namun nasabah menolak,
yang membuat OJK pun
menunda rencana tersebut.

Hal itu disampaikan OJK
kepada lima orang perwakil-
an nasabah WanaArtha Life
yang melakukan aksi unjuk
rasa di Kantor OJK, Jakarta,
Rabu (30/3). Pertemuan
itu menjadi kali ketiga bagi
nasabah, termasuk mediasi
dengan pihak WanaArtha
Life pada Desember 2021
dan Februari 2022. “Ada tiga
hal material yang dihasilkan
dari pertemuan dengan OJK
klaim ini. Pertama, menunda
untuk mencabut izin usaha
dari WanaArtha. Kedua,
melakukan investigasi lebih
lanjut dengan menggandeng
Bareskrim Polri dan lainnva
karena sudah masuk proses
penyidikan,” ujar nasabah
WanaArtha Life Lukito

kepada Investor Daily, Rabu
(30/3).

Sedangkan hal material
ketiga, yakni OJK akan me-
manggil direksi dan peme-
gang saham WanaArtha Life
terkait opsi restrukturisasi
polis sekaligus melakukan
audit. “OJK juga menyam-
paikan sedang melakukan
fit and proper test satu di-
rektur WanaArtha Life yang
berasal dari OJK. Saya tidak
tahu fungsi satu direktur
baru ini,” kata Lukito.

Dia menuturkan, OJK
adalah regulator dari peru-
sahaan-perusahaan asuran-
si. Demonstrasi ditujukan
untuk meminta penjelasan
dan mendorong peran OJK
untuk kembali memfasilitasi
mediasi dengan pihak Wa-
naArtha Life. “Apalagi se-
belumnya ada wacana dari
OJK untuk mencabut izin
usaha WanaArtha Life pada
April 2022, Itu yang kami
minta tidak terjadi. Rencana
itu kan seakan-akan bentuk
cuci tangan dari OJK. Nah,
itu yang kami minta tadi
kepada OJK,” jelas Lukito.

Kabar itu, sambung dia,

diperoleh dari internal

OJK ketika melakukan
mediasi daring sebelumnya.
Dalam hal ini, OJK melihat
memang tidak ada itikad
baik dari pihak WanaArtha
Life untuk menyelesaikan
permasalahan. Penilaian itu
didukung dengan beberapa
arahan OJK yang tak kun-
jung direspons positif oleh
perusahaan.

Lukito juga membe-
berkan bahwa dua opsi
penyelesaian yang sempat
mencuat sejatinya hanya
alibi dari pihak WanaArtha
Life. Solusi suntikan modal
dari investor strategis nyat-
anya tak kunjung terealisasi
dan seakan-akan dicanang-
kan untuk mengulur waktu.
Sedangkan opsi untuk
menempuh jalur hukum
agar aset Rp 24 triliun vang
disita bisa dikembalikan
Kejaksaan Agung pun
hanya dijalankan setengah
hati. Proses kasasi tidak
direspons cepat pihak
WanaArtha, yang pada
akhirnya membuat nasabah
semakin cemas akan nasib
dananya. (pri)
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Pembayaran Kresna Life

JAKARTA. Perwakilan nasabah Asuransi Jiwa Kresna me-
minta Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tidak mencabut izin
usaha asuransi tersebut. Kekhawatiran mereka, pencabut-
an izin justru membuat pembayaran kepada nasabah justru
terhenti. "Karena kemungkinan besar hal ini akan dijadikan
alasan oleh Asuransi Kresna untuk tidak membayar kepada
para nasabah," ujar Nurlaila, perwakilan nasabah, dalam
keterangan resminya, Rabu (30/3).

Ia bercerita, saat ini pembayaran cicilan Asuransi Jiwa
Kresna kepada nasabah mulai tersendat. Tersendatnya
pembayaran tersebut sejalan dengan sanksi peringatan
kedua sekaligus terakhir bagi perusahaan tersebut pada
awal Maret ini.

Kresna Life sebenarnya sudah mulai mencicil pembayar-
an kepada nasabah sejak Maret 2021 sesuai hasil homolo-
gasi Penundaan Kewajiban Pembayaran Utang (PKPU).
Menurut Nurlaila, biasanya pembayaran dilakukan mulai
pekan kedua dan ketiga setiap bulan.

Adrianus Octaviano
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Nasabah Harus Memahami
Produk Unitlink

JAKARTA. Pemahaman nasabah terhadap produk unitlink
menjadi salah satu yang menjadi sorotan. Maka, dalam
aturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terbaru terkait atur-
an unitlink, selain mengatur cara pemasaran agen, perusa-
haan asuransi wajib memastikan kesesuaian produk unit-
link yang dibeli dan subdana yang dipilih sesuai dengan
kebutuhan, kemampuan dan profil risiko dari calon peme-
gang polis.

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non
Bank (IKNB) OJK, Riswinandi menjelaskan, pihaknya be-
rencana mensyaratkan pembeli produk unitlink hanya
yang sudah memiliki Nomor Tunggal Identitas Pemodal
atau single identification (SID) dengan asumsi telah men-
Jadi investor di pasar modal.

Hanya saja, rencana tersebut mendapat penolakan dari
para pelaku. “Akhirnya disepakati hanya membuat pernya-
taan yang ditandatangani calon pemegang polis, ia telah
paham terkait produk ini,” ujarnya.

Adrianus Octaviano
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0JK Perkuat Regulasi
Produk Asuransi yang

Dikaitkan dengan Investasi

Denpasar (Bisnis Bali) —

Otoritas Jasa Keuangan menerbitkan Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 5/SEOJK.05/2022 tentang
Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi (SEOJK
PAYDI) atau yang dikenal dengan unit link. SEOJK PAYDI
mengatur penyelenggaraan PAYDI oleh perusahaan asur-
ansi dan perusahaan asuransi syariah, termasuk unit usaha
syariah mulai berlaku sejak 14 Maret 2022.

“Penerbitan ketentuan ini untuk meningkatkan aspek
perlindungan konsumen serta peningkatan tata kelola dan
manajemen risiko bagi perusahaan asuransi, agar pemasa-
ran produk PAYDI atau unit link ini tidak menimbulkan
permasalahan di kemudian hari.” kata Kepala Eksekutif
Pengawas TKNB OJK Riswinandi seperti dikutip dalam

informasi tertulisnya.

Baca Mendorong di hal. 3

Mendorong Perbaikan di Tiga Aspek

SEOJK PAYDI mendo-
rong perbaikan pada tiga
aspek utama yaitu praktik
pemasaran, transparansiin-
formasi, dan tata kelola aset
PAYDI. Perbaikan praktik
pemasaran dan transpar-
ansi informasi diharapkan
dapat memastikan bahwa
pemegang polis PAYDI
benar-benar telah mema-
hami PAYDI yang dibeli,
termasuk mengenai manfaat
asuransi, biaya-biaya, dan
risiko yang ditanggung oleh
pemegang polis.

Hal ini mempertimbang-
kan tingkat literasi asur-
ansi yang masih rendah, se-
mentara PAYDI merupakan
produk asuransi yang kom-
pleks karena menggabung-
kan unsur asuransi dan
investasi.

Adapun perbaikan tata
kelola aset PAYDI dituju-
kan agar aset PAYDI dike-
lola dengan lebih hati-hati
sebagai bentuk pertang-
gungjawaban perusahaan
terhadap pengelolaan aset
PAYDI. Dengan demikian,
sengketa dan permasalahan
dalam pengelolaan PAYDI
yang terjadi selama ini di-
harapkan tidak terulang

pada masa mendatang.

Dalam proses pemasaran,
perusahaan harus melaku-
kan penilaian atas kebutu-
han dan kemampuan pe-
megang polis, profil risiko
pemegang polis, serta me-
mastikan bahwa PAYDI
yang dibeli telah sesuai den-
gan hasil penilaian tersebut.
Selain itu, perusahaan juga
harus memberikan penjela-
san yang akurat, jelas, dan
lengkap mengenai spesifi-
kasi PAYDI yang dipasarkan
serta melakukan konfirmasi
pemahaman pemegang polis
atas PAYDI yang dibeli.

Setelah pemegang polis
membeli PAYDI, perusahaan
harus melakukan welcom-
ing call kepada pemegang
polis untuk konfirmasi ulang
bahwa PAYDI yang dibeli
telah sesuai dengan permo-
honan dan dipahami dengan
baik. Untuk mengantisipasi
potensi perselisihan di kemu-
dian hari, perusahaan harus
mendokumentasikan proses
penjelasan produk dan wel-
coming call tersebut dalam
bentuk rekaman.

Selain itu, dalam SEOJK
PAYDI juga diatur isi mini-
mum yang harus dicantum-
kan dalam ringkasan informa-
si produk yang disampaikan
kepada calon pemegang polis.

Pada aspek transparansi
kepada pemegang polis, pe-
rusahaan harus menyam-
paikan informasi kepada pe-
megang polis secara berkala
berupa publikasi nilai aset
bersih secara harian, pe-
nyampaian laporan nilai
tunai yang memuat mutasi
dan saldo nilai tunai masing-
masing polis paling sedikit
setiap tiga bulan atau sesuai
dengan periode pembayaran
premi, dan penyampaian
laporan perkembangan ma-
sing-masing subdana (fund
fact sheet) yang dikelola
perusahaan paling sedikit
setiap tiga bulan.

Selain itu, di dalam SEO-
JK PAYDI juga diatur isi
minimum laporan nilai tunai
dan laporan perkembangan
subdana. Untuk mendo-
rong perbaikan tata kelola
aset PAYDI, SEOJK PAYDI
mengatur kewajiban untuk
melakukan evaluasi atas
strategi dan kinerja investasi
secara berkala, kompetensi
minimum SDM pengelola
investasi, batasan investasi
pada pihak terkait, bukan
pihak terkait, reksa dana,
dan instrumen luar negeri,
dan penatausahaan aset
PAYDI oleh bank kustodian.

Dalam pengelolaan aset
PAYDI, perusahaan juga

harus melakukan evaluasi
atas kecukupan nilai tunai
pemegang polis, terutama
dalam hal pemegang polis
akan menambah asuransi
tambahan (rider), mengam-
bil cuti premi, melakukan
penarikan nilai tunai, dan
menambah besaran uang
pertanggungan.

Selain ketiga area utama
perbaikan tersebut, peny-
empurnaan aturan PAYDI
juga mengatur mengenai
spesifikasi produk untuk
mengurangi potensi seng-
keta terkait dengan spesi-
fikasi produk, antara lain
mengenai cuti premi, waiting
period, dan waktu peneri-
maan premi. Kemudian juga
terdapat pengaturan menge-
nai persyaratan perusahaan
vang dapat menjual PAYDI
sehingga diharapkan pe-
rusahaan telah memiliki
dukungan SDM dan sistem
pendukung pengelolaan
PAYDI. Penguatan seluruh
aspek regulasi tersebut
akan diiringi dengan penga-
wasan agar permasalahan
pada PAYDI dapat dimini-
malisir, konsumen PAYDI
lebih terlindungi, dan in-
dustri asuransi dapat tetap
tumbuh dengan mengede-
pankan praktik usaha yang
sehat. Bdik
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FINANCE

Baru Pertengan Maret 2022, Pengaduan Unit Link Sudah 69

Aduan

Pengaduan unit link di 2021 sentuh 183 aduan.

BY SUHERIADI
(OJOROXOROXONO)

Jakarta, FORTUNE - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, sejak
awal tahun hingga 17 Maret 2022 pengaduan masyarakat terkait
produk unit link asuransi telah mencapai 69 pengaduan.

Hal tersebut diungkapkan oleh Kepala Eksekutif Pengawas Industri
Keuangan Non-Bank (IKNB) OJK Riswinandi pada acara B-Talk,
Selasa Malam (29/3).

“Belum satu tahun baru sampai Maret sudah 69, ini yang perlu kita
antisipasi jangan sampai melonjak banget,” kata Riswinandi.

Pengaduan unit link di 2021 sentuh 183 aduan
Riswinandi juga menjelaskan, tahun 2021 pengaduan unit link
sepat melonjak signifikan sebanyak 183 aduan.

Jumlah tersebut jauh lebih tinggi bila dibandingkan dengan aduan
di 2020 yang hanya 51 aduan dalam setahun

Menurutnya, tingginya pengaduan tersebut lantaran kurangnya
pemahaman masyarakat terkait produk unit link. Oleh karena itu,

YOU HA
- ONLY 2 MOVES
10: 155

Most Popular

TECH

dirinya terus mengimbau kepada dag: T ksi Kripto
produk sebelum membelinya. Naik, Jumlah Pedagang
Diharapkan Bertambah
Aturan baru diyakini bakal turunkan polis unit link 29 Marel
T isipasi banyaknya aduan masy OJK pun telah MBS . ,
mempebarui aturan dalam SEOJK Nomor 5/SEOJK.05/2022 tentang Pmak“mm“q;ﬁ?mﬂfh
Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi atau unit link Sanksi Barat
(PAYDI).
Riswinandi juga tak memungkiri, bilamana aturan ini diterapkan NEWS
‘bakal mengurangi pendapatan premi hingg polis unit link di Mudik Lebaran 2022, KAI
industri asuransi. Akan Tambah 35 Rangkaian
Perjalanan
“Pastinya akan menurun (pendapatan preminya), dari 2016 unit link 2 Mare
ini kontributor terbesar asuransi,” tambah Riswinandi.
BUSINESS

Unit link jadi kontribusi terbesar industri asuransi

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AA]T) mencatat, pendapatan
premi unit link di 2021 mencapai Rp127,70 triliun. Nilai tersebut

Bos Pertamina Ungkap
Sejumlah Dugaan di Balik
Kelangkaan Solar

menjadi kontribusi terbesar industri dengan persentase 62,9 perse. FINANCE
Tak hanya itu, pada tahun 2021 total polis produk unit link ﬁkxwfﬁsﬁmpmlmdolngmk
berjurmlah 6,18 juta atau berkontribusi sebesar 30,70 persen dari

total polis industri asuransi jiwa.

Sementara itu, total masyarakat Indonesia yang dilindungi oleh
unit link berjumlzh 6,44 juta orang.
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Aduan Unitlink Masih Naik

JUMLAH aduan terkait produk asuransi unitlink masih te-
rus bertambah. Hingga 17 Maret 2022, Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) mencatat telah ada 69 aduan terkait produk
tersebut di tahun ini.

Kepala Eksekutif Pengawas Industri Keuangan Non
Bank (OJK) Riswinandi mengungkapkan, aduan terkait
unitlink beberapa tahun belakangan menjadi sorotan. Ber-

dasarkan catatannya, sepanjang 2021, jumlah aduan pro- |

duk unitlink telah mencapai 183.

Padahal, pada tahun sebelumnya jumlah aduan tersebut
hanya sekitar 51 aduan. "Ini belum satu tahun, baru sampai
Maret sudah 69, ini yang perlu kita antisipasi jangan sam-
pai melonjak banget," ujar Riswinandi, dalam acara B-Talk
KompasTV, Selasa (29/3).

Itu sebabnya, OJK mengeluarkan beleid baru terkait
produk asuransi unitlink. Aturan tersebut mengatur cara
pemasaran hingga tata kelola dari produk tersebut. o




